
 

 

 

INFORME DE OPERATIVIDAD SISAP- SISFO.EXE.SAS 

La Secretaría de Salud, en colaboración con la empresa SISFO.EXE.SAS, ha formalizado 

el contrato N° PCCNTR.6957247 para la implementación del Sistema de Información de 

Salud Pública (SISAP) en el municipio de Dosquebradas. Este Sistema de Información de 

Salud Pública (SISAP) se ha diseñado para ser una herramienta integral que facilita la 

recopilación y análisis de datos relacionados con la salud pública, específicamente en lo 

que respecta al SEM. A través de su implementación, se busca optimizar el flujo de 

información, hacer más eficiente la toma de decisiones y, sobre todo, mejorar la calidad del 

servicio en la atención de emergencias médicas. 

En este informe se detalla el proceso operativo de creación de los incidentes en el sistema 

SISAP, proporcionando una guía paso a paso que permitirá, la obtención de datos 

necesarios para los indicadores de gestión, así como para el monitoreo y la evaluación de 

los resultados dentro del SEM. 

Creación de Incidentes en SISAP 

El proceso de creación de incidentes en el sistema se realiza a través de las siguientes 

etapas: 

- Ingreso al Sistema: Los radioperadores del SEM deben ingresar utilizando las 

credenciales asignadas por SISFO.EXE.SAS. 

 

 

 

 

 



 

 

 

- Ingreso al Panel de control general para creación de incidentes, monitoreo y 

seguimiento de los casos. 

Y los tripulantes de cada ambulancia descargan la aplicación ingresando desde su 

dispositivo móvil a https://dosquebradassem.sisfo.com/  

Y de clic en la opción Descargar aplicativo móvil 

 

 

- Se encontrará el panel de control del aplicativo y el sistema de geoposicionamiento. 

 

 

 

 



 

 

 

- Registro de Datos Iniciales: Se ingresan los detalles básicos del incidente.  

ÍTEM 1:  

Recepción de la llamada 

Ingresa la llamada a la línea única de emergencias 123 por parte de la comunidad 

solicitando el servicio de una ambulancia para una urgencia o emergencia médica, esta 

llamada ingresa a través del SECAD. 

ÍTEM 2:  

Recepción del tipo de llamada: 

El despachador de turno identifica que tipo de solicitud requiere la comunidad o la persona 

que solicita el servicio. 

 

 

 

 

 

 

ÍTEM 3:  

Recepción de datos de lo ocurrido y procede a crear el incidente 

 

 



 

 

 

ÍTEM 4:  

Creación del incidente. 

Se procede a crear el incidente y enviar la alerta. 

 

ÍTEM 5: Asignación de la ambulancia. El despachador asigna la ambulancia más cercana 

al sitio del incidente y en la posta asignada para la ambulancia y que se encuentre 

disponible. 

 

 

Ambulancias por posta  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ÍTEM 6:  

Confirmación de la ambulancia al servicio solicitado. 

 

ÍTEM 7: 

Ambulancia en el lugar del incidente y hace contacto con el paciente. 

 

ÍTEM 8:  

Realización de triage, la tripulación envía triage de campo correspondiente. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ÍTEM 9:  

Registro de traslado asistencial realizado por la tripulación, con los datos completos de la 

asistencia y el traslado. 

 

 

 



 

 

 

ÍTEM 10:  

Se cierra caso en el aplicativo 

 

Anexo: Manual del Aplicativo SEM 

Como complemento a este informe, se adjunta el Manual del Aplicativo SISAP, el cual 

contiene instrucciones detalladas sobre el uso del sistema, así como los procedimientos 

necesarios para la correcta creación de incidentes, la gestión de datos y el monitoreo de 

resultados.  

 

Cordialmente, 

 

Realizó: 

STEPHANIE URIBE MONTOYA 

COORDINADORA SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS SEM. 

 

Aprobó: 

 

LUISA FERNANDA GIL OROZCO 

DIRECTORA ADMINISTRATIVA ASEGURAMIENTO Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS. 


