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INFORME DE OPERATIVIDAD SISAP- SISFO.EXE.SAS

La Secretaria de Salud, en colaboracién con la empresa SISFO.EXE.SAS, ha formalizado
el contrato N° PCCNTR.6957247 para la implementaciéon del Sistema de Informacion de
Salud Publica (SISAP) en el municipio de Dosquebradas. Este Sistema de Informacion de
Salud Publica (SISAP) se ha disefiado para ser una herramienta integral que facilita la
recopilacién y analisis de datos relacionados con la salud publica, especificamente en lo
que respecta al SEM. A través de su implementacion, se busca optimizar el flujo de
informacion, hacer mas eficiente la toma de decisiones y, sobre todo, mejorar la calidad del
servicio en la atencion de emergencias médicas.

En este informe se detalla el proceso operativo de creacién de los incidentes en el sistema
SISAP, proporcionando una guia paso a paso que permitira, la obtencion de datos
necesarios para los indicadores de gestion, asi como para el monitoreo y la evaluacion de
los resultados dentro del SEM.

Creacion de Incidentes en SISAP

El proceso de creacion de incidentes en el sistema se realiza a través de las siguientes
etapas:

- Ingreso al Sistema: Los radioperadores del SEM deben ingresar utilizando las
credenciales asignadas por SISFO.EXE.SAS.
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- Ingreso al Panel de control general para creacion de incidentes, monitoreo y
seguimiento de los casos.
Y los tripulantes de cada ambulancia descargan la aplicacién ingresando desde su
dispositivo moévil a https://dosquebradassem.sisfo.com/
Y de clic en la opcién Descargar aplicativo movil
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Olvidé su contrasefia

Diligenciar formulario de adscripcion

INGRESAR

Descargar aplicativo mévil
Descargar seguimiento SEM

- Se encontrara el panel de control del aplicativo y el sistema de geoposicionamiento.
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- Registro de Datos Iniciales: Se ingresan los detalles basicos del incidente.
iTEM 1:
Recepcion de la llamada
Ingresa la llamada a la linea uUnica de emergencias 123 por parte de la comunidad
solicitando el servicio de una ambulancia para una urgencia o emergencia médica, esta
llamada ingresa a través del SECAD.
iTEM 2:
Recepcioén del tipo de llamada:
El despachador de turno identifica que tipo de solicitud requiere la comunidad o la persona
que solicita el servicio.
iTEM 3:
Recepcion de datos de lo ocurrido y procede a crear el incidente
n Procedimiento Clasificacion de Solicitudes X
Incidente #INC00341
;Cual es el motivo de la llamada?
Seleccionar v
Descripcion
A
¢El motivo de la llamada indica afectacion aguda en la integridad fisica y/o .
mental de una o mas personas? Si No
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iTEM 4:
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Creacion del incidente.

Se procede a crear el incidente y enviar la alerta.

v

Buscar Ambulancia Sectorizacion

Ambulancias por Sector ~

Registrar Incidente

b

o
VERRYS:

Stephanie Uribe

Sistema de Emergencias
Médicas

A Incidentes en proceso

+

Caida (de su propia altura,

INC00341 vivienda, via publica)

En proceso

2025-02-17 11:56:18

Buscar

El Progreso, #38-130,
Carrera 16, La Pradera,
Dosquebradas, Risaralda,
RAP Eje Cafetero, 661001,
Colombia

ITEM 5: Asignacion de la ambulancia. El despachador asigna la ambulancia mas cercana

al sitio del incidente y en la posta asignada para la ambulancia y que se encuentre

disponible.

ASIGNAR AMBULANCIAS

Ambulancias primer llamado

Distancia: 1,58 km

Tiempo estimado de llegada: 2 minutos
Ubicacion

Placa: EGZ762

Sector: POSTA POSTOBON

Distancia: 2,85 km

Tiempo estimado de llegada: 5 minutos
Ubicacion

Placa: HIZ306

Sector: POSTA VILLA DEL CAMPO

Ambulancias segundo y tercer llamado

<, g
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Qe
Stephanie Uribe

Sistema de Emergencias
Médicas

A Panel

#= Monitor de control
Q Seguimiento

A Notificaciones

B Reportes
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iTEM 6:
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Confirmacion de la ambulancia al servicio solicitado.

la ambulancia!

Esperando confirmacién de

Podra asignar otra ambulancia en 29

segundos.
Canal: Confirmar
Zello v asistencia
ITEM 7:

Ambulancia en el lugar del incidente y hace contacto con el paciente.

A Incidentes en proceso o

[ N
+ ' INC00341

En proceso

INC00338

(&

Notificaciones

Caida (de su propia altura, 2025-02-17 11:56

vivienda, via publica)

m de incidente
< 3 ambul BQ legado a
36 minutos
Asignar ambulan X
Ambulancia HJV751 en lugar
Bl deincidente
** Laambulancia HIV751 ha llegado al |
Siniestro vial 2025-02-17 10:58 48 minutos
2 Ambulancia MHT812 en luaar

Ambulancia EGZ762 en lugar
de incidente
La amt

29 mir

Ambulancia UBQ666 en lugar

egado a

utos

Vestad

iTEM 8:

Realizacién de triage, la tripulacion envia triage de campo correspondiente.

Ambulancia MHT812 envio triage de campo
La ambulancia MHT812 ha enviado el triage de campo, por favor asignar ut

Hace 11 horas,37 minutos
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Registro de traslado asistencial realizado por la tripulacion, con los datos completos de la
asistencia y el traslado.

ING00347 - ADS00147

REGISTRO DE TRASLADO ASISTENCIAL SEM static/images/logo.png

INFORMACION DE INCIDENTE

Fecha de creacion de incidente: 17 de Febrero de 2025 a las 21:55

DATOS DEL PERSONAL

Tipo de incidente telefénico (Despachador): Accidente laboral

Tipo de incidente en campo (Tripulacién): Accidents laboral

Triaje telefonico: 2

Trigje de campo: 2

Hora dela 2156

Placa: MHT812

Codigo de traslado: 347205

Hora de arribo: 21'58

SAS

Prestador: SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS GUADALUPE.

Nombre del Tripulante: Jefferson Gaviria Sanchez

Hora de ingreso de paciente a ambulancia:

Hora de salida del sitio de la emergencia:

Ocupacion del Tripulante: Auxiliar de Enfermeria

Nombre y Apellidos del Conductor: Victor correa

Hora de llegada a urgencias:

Hora de entrega del paciente:

Observaciones:

Nimero de Documento del Conductor: 10015342

DATOS LUGAR DE ATENCION

Diraccién del despachador: CONJUNTO RESIDENCIAL BAMBU

Direccién que confirma la mévil: Av. Simén Bolivar #16 35,
Dosquebradas, Risarakda, Colombia

Departamenta: RISARALDA

Ciudad; Dosquebradas

Zona: Urbana

DATOS DEL PACIENTE

Nombre PacERE—ILENHERRR-USORIO
[TASTRO

Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania

DOTURRRGoT30622

Fecha de Nacimiente874-03-07

Edad: 53

Sexo: Masculing

Antecedentes:
Antecedente Cual? Antecedentes Ginecopstetricos
Antscacentss Patolégicos No No
Antecedentes Famacolégicos No Gestacionas
Antecedentes Quirlrgicos No Partos:
Antecedentes Akrgicas. No Cesareas:

SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS GUADALUPE S.A S

EGRESO

NIT. 901313007
CR 6 No, 3747
CEL. 3126505970
sempereirasas@hotmail.com
santa rosa de cabal

El paciente tiene signos vitales? s

paci : 2230

Documonto de quien recibe:

Nombre do quien racibo:

Cargo: Audiar enfermeria

Hospital asignado: CLINICA LOS ROSALES
SA

CLINICA DE
LTDA

Firma Personal de IPS:

Av. Simon Bolivar N2. 36-44 - Centro Administrativo Municipal - CAM
Tel: (+57) 606 3302040 - Codigo Postal 661001

NIT: 800099310-6

Correo: archivo@dosquebradas.gov.co

DATOS DE AFILIACION

Cual?: Salud total

Entidad: EPS.

Régimen: Contributive

ARL: Axa colpatria

Poliza cubre atencion: APLICA

Nombre de aseguradora de péliza: Axa

colpatria
Namero de poiza: Vigente?:
IEs‘rADo Y ANTECEDENTES DEL PACIENTE I
Glasgow:
O : Espontanec Vi Orden Verbal M : Orientado y =15/15
Obedece conversando
Signos Vitales al Recibir el Paciente:
TIA. : 140182 PAM.: FR.:18 F.C.:82 8a02.: 99 T.:358 GLUCO. : 0000
1013333333333
| TO INFORMADO |
Yo JOHN HERMAN DSORIO CASTRO o 10139522, parte del las

riesgos y complicaciones qua pueden presentarse durante el trasiado ACEPTO y AUTORIZO a Jefferson Gaviria Sanchez s realizar of rasiads en ambulancia

hasta el centro asistencial asignado por el CRUE.

Meta:

En cumplimiento de la ey 1561 de 2012,y decreto reglamentario 1377 ds 2013, que desarmollan e deracho de habeas data, solciamos su aulorizacién pars que
In Secretaria de Sakud Pubiica y Segurdad Social,en caiiad de responsable, puda reaizar f Vatamsento de sus datos parsanales, con fnes estadisbcos del

yla ¥
£E1 paciento acopta sl tratamiento do datos? si

Observacién:

Firma Paciente:

Il

Paciente: JOHN HERMAN OSORIO CASTRO

o
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iTEM 10:

Se cierra caso en el aplicativo

E Buscar Ambulancia P Sectorizacion - Ambulancias por Sector ~ Registrar Incidente Q

A Incidentes en proceso Buscar Q

2 S
2, ~
Sougpr®

Stephanie Uribe

i A o
= rermencs No hay incidentes en proceso

Médicas

I Panel

7= Monitor de control

Q Seguimiento
A Notificaciones

& Reportes

Anexo: Manual del Aplicativo SEM
Como complemento a este informe, se adjunta el Manual del Aplicativo SISAP, el cual
contiene instrucciones detalladas sobre el uso del sistema, asi como los procedimientos
necesarios para la correcta creacion de incidentes, la gestion de datos y el monitoreo de
resultados.

Cordialmente,

Realizo:
Shethvnie)
STEPHANIE URIBE MONTOYA
COORDINADORA SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS SEM.

Aprobé:

=)

LUISA FERNANDA GIL OROZCO
DIRECTORA ADMINISTRATIVA ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS.
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